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Cac Cau Héi Thuong Xuyén Véi Vin Phong Dan Quyén (OCR)

1. Vin Phong Dan Quyén (OCR) c6 dai dién cho toi nhu 14 lut su cta t6i khong?

Van Phong Dan Quyén khong dai dién cho ca nhén ban. Giao tiép lam viéc cua chung t61 vdi ban
khong dugc bao vé bang dic quyén va khong duoc gitr bao mat. Van Phong Déan Quyén khong tu van
phap 1y cho ban. Ban can phai n6i chuyén véi luat su néu nhu ban c6 cau hoi hay lo ngai vé anh
hudng cua céc tién trinh nay ddi voi quyén loi ca nhéan cua ban.

2. Vaitro cia OCR la gi?

Vai tro cia OCR la mdt co quan thim dinh sy thuc mot cach trung l4p va khach quan, nham thuc thi
cac luat vé dan quyén. T4t ca cac bén déu duoc dbi xir mot cach ton trong va dbi xir mot cach cong
bang. OCR khong bién ho cho bén té tung va ciing khong dai dién cho bén té tung. OCR déng vai tro
thu thap va phan tich thong tin va 4p dung luat phap, nhim xac dinh xem c6 xay ra phan biét dbi xir
theo Piéu Lénh Nhan Quyén ctia Thanh Phé Albuguerque khong. Néu can tién hanh diéu tra, OCR s&
tién hanh diéu tra khong thién vi, dé danh gia bang chimg mot cach cong bang va chinh x4c.

3. Qué trinh nay dién ra nhu thé nao?

Sau khiéu nai ban dau cua ban, vin phong cta chung ti s& quyét dinh xem n6 c6 dat cac tiéu chuin
tu phap nhu da néu trong Diéu Lénh vé Nhan Quyén khong. Néu khiéu nai cta ban khong dat cac tiéu
chuin nay, van phong ching t6i s€ thong bao cho ban biét cac co quan khac co thé trg giup ban hay
cung cap cho ban céc ngudn luc cong dong va/hay phép ly khéc.

Néu khiéu nai clia ban dat cic tiéu chuan tu phap, vin phong ching t6i s& yéu cau cong ching tuyén
bd, tom tit cac cdo budc ciia ban. Vin phong ctia chiing t6i s& trg gitip ban thwong thao tuyén b nay.
Dua trén tuyén bd niy va cac phong van véi ban, Van Phong chung toi s& du thiao mot don goi 1a
Khiéu Nai Phan Biét D6i Xu. Pon nay s& dugc dwa cho ban dé ban xét duyét va ky. Mot khi don
Khiéu Nai nay duge ky va van phong ching t6i nhan dugc, ching toi s& xur 1y va giri di cho Bén Bi
Cao.

Thuong luong dan xép trude khi co quyét dinh diéu tra 12 mot qui trinh co thé duoc lua chon, cho
phép cac bén ¢ thé thao luan cac vin dé cuia minh, Vai sy trg gitp cta mot trung gian hoa giai va/hay
Vin Phong Dan Quyén, nham muc dich giai quyét mau thuan theo cach c6 thé chap nhan dugc doi
v6i tht ca cac bén. Bén nao ciing déu co6 thé yéu cau qui trinh nay bét ky lic nao trude khi cb quyét
dinh diéu tra vé trudng hop khiéu nai. Qui trinh nay c6 thé bat dau trudc khi hay sau khi diéu tra duoc
tién hanh.

Néu cac bén khong mudn dam phan thuong lugng trudce khi co quyét dinh cia diéu tra, thi didu tra s&
bt dau. OCR s& tién hanh phong van cac bén va nhan ching lién quan, xem xét cac van ban, chinh
sach, thu tuc lién quan, va tham khao cac luat lién quan. Dya trén cac chung cé hién tién va diéu tra
tién hanh, diéu 6 vién s& quyét dinh liéu c6 du chimg cé xac minh ¢ sy phan biét dbi xtr khong.

Sau khi diéu tra, néu Van phong Dan Quyén quyét dinh rang c6 du chimg cé vé phan biét d6i xtr, mot
két luan vé phan biét d6i xir s& dugc ban hanh. Cac bén s& dugc cho thém co hoi dé giai quyét van dé
mot cach hop tac. Néu khong giai quyét thanh céng mau thudn, van dé s& dugc dua 1én Ban Nhan
Quyén, c6 thé ndp khiéu nai 1én Toa An D6 Thi, hay giri dén co quan lién bang/tiéu bang dé thi hanh.

4. Trung gian hoa giai la gi?

Trung gian hoa giai 1a cach bao mat va khong chinh thirc, dé moi nguoi c6 thé giai quyét mau thuin
v6i su tro gitip ctia mot trung gian hoa giai trung 1ap; ngudi nay dugc dao tao dé giup d& moi ngudi
thuong thao vé sy khac nhau ctia minh. Trung gian hoa giai khong quyét dinh ai dang hay sai hay dua
ra quyét dinh. Thay vao d6, trung gian hoa giai glup cac bén tim ra giai phap cua chinh minh cho van
dé ctia ho. OCR tao diéu kién cho trung gian hoa giai nhu mot cong cu tién téi giai phap.

5. Qué trinh nay mat bao lau dé giai quyét xong viéc?

Thoi gian c¢6 thé khac nhau. Néu can diéu tra thi c6 thé mat téi 9 thang dé hoan tit. Thuong luong dan
xep thi c6 thé ket thac nhanh hon, va cling tuy thudc vao lich trinh va tham gia cua cac bén.
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